Vseobecné obchodni podminky

1.  Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatelem informacniho systému je Ondrej Senohrabek, se sidlem
Trebovskd 441, Hylvéty, 56203 Usti nad Orlici, ICO 19538685 (dale jen
"Poskytovatel").

1.2.  Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zalozeny
uzivatelsky ucet v informacnim systému.

1.3.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi poskytovani a

v/

vyuzivani informacniho systému.

2. Popis informaéniho systému
2.1.  Informacdni systém ace21 je webova aplikace uréena pro spravu a evidenci
zakaznikl, vozidel a zakazek v autoservisech.
2.2.  Informacéni systém zahrnuje nasledujici funkce: evidence zdkaznik(, evidence

vozidel, sprava zakazek, tvorba zakazkovych listd, reporting a dalsi funkce.

3. Uzavieni smlouvy a zfizeni uzivatelského uétu
3.1.  Smlouva o poskytovani informacniho systému je uzaviena okamzikem
vytvoreni uzivatelského Uétu uzivatelem na webovych strankach
poskytovatele.
3.2.  Pro vyuzivani Sluzby je nezbytné zfizeni uzivatelského uUctu. UZivatel je
povinen poskytnout pravdivé a Uplné informace pfi registraci.
4. Prava a povinnosti uzivatele
4.1.  Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzbu v souladu s témito VOP a platnymi
pravnimi predpisy.
4.2.  Uzivatel je povinen chranit své pfihladovaci Udaje pred zneuzitim tfetimi
osobami.
4.3. Uzivatel nese plnou odpovédnost za obsah dat vlozenych do informacniho

systému a za jejich soulad s pravnimi predpisy.



4.4.  Uzivatel se zavazuje nezneuzivat Sluzbu k nelegalnim uceldm a nenarusovat

jeji bezpeclnost a integritu.

Prava a povinnosti poskytovatele

5.1. V pfipadé, ze uzivatel nevykazuje aktivitu po dobu presahujici $est mésict a
zaroven nema platné predplatné sluzby, provozovatel si vyhrazuje pravo
deaktivovat uzivatelsky Uclet bez pfedchoziho oznameni. Toto opatreni se
vztahuje na neaktivni Uc¢ty bez aktualniho predplatného.

5.2.  Poskytovatel je opravnén provadét udrzbu a aktualizace informacniho
systému, které mohou vést k docasné nedostupnosti.

5.3.  Poskytovatel ma pravo ménit rozsah a funkce informacéniho systému.

5.4. Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené nespravnym uzivanim

informacniho systému nebo za ztratu ¢ poskozeni dat UZivatele

Cena a platebni podminky

6.1. Cena za vyuzivani informacniho systému je stanovena dle aktualniho ceniku

poskytovatele.
6.2.  Fakturace probiha mési¢né/roéné predem, platby jsou nevratné.
6.3.  Priprodleni s uhradou je poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit

poskytovani sluzby.

Ochrana osobnich udaju

7.1.  Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdajd.

7.2.  Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Zasady ochrany osobnich tudaju.

Zavéreéna ustanoveni

8.1.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP.

8.2.  Tyto VOP nabyvaiji udinnosti dnem 19. 7. 2024.

8.3.  Vztahy neupravené témito VOP se fidi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské
republiky.

8.4.  Je-li néktera ¢ast téchto obchodnich podminek neplatna, nema to vliv na

platnost ostatnich ujednani.



Zasady pouzivani cookies

Zabezpedeni a ovérovani

Soubory cookie a podobné technologie hraji kli¢ovou roli v zajisténi plynulého a bezpecného
provozu informacéniho systému ace21. Tyto nastroje jsou nezbytné pro zakladni funkce, jako
je:

Udrzovani celkové bezpecnosti a integrity systému
Sprava prihlasovani uzivateld a ovérovani jejich identity

Ukladani vasich preferenci a udélenych souhlast

AW N e

Zabezpedeni transakci a jejich bezproblémové dokondeni

Bez téchto technologii by ace21 nemohlo poskytovat spolehlivé a bezpeéné sluzby svym
navstévnikdim a ¢lendm.

Analyza vykonu

Pro neustalé zdokonalovani informacéniho systému ace21 vyuzivame specializované
technologie, které sbiraji data o jejim fungovani. Tyto nastroje nam poskytuji cenné
informace o:

1. Vykonu a rychlosti aplikace
2. Zpusobech, jakymi uzivatelé platformu vyuzivaji

3. P¥ipadnych chybach a problémech

Tato data jsou klicova pro nasi schopnost identifikovat oblasti vyzadujici zlepSeni. Diky nim
muzeme optimalizovat Herohero a zvySovat kvalitu sluzeb, které vam nabizime. Nas cil je
jednoduchy - zajistit co nejlepsi uzivatelsky zazitek.

Sprava cookies

Mate moznost kontrolovat pouzivani souborl cookie ve vasem internetovém prohlizedi. Je
vSak tfeba mit na paméti, Ze odmitnuti nebo odstranéni souborl cookie muize ovlivnit

funkénost nasich sluzeb. Nemusi pak pracovat tak, jak byly navrzeny.

Kazdy prohlize¢ nabizi vlastni nastroje pro spravu soubort cookie. Pro konkrétni instrukce,
jak nastavit preference ukladani souborl cookie ve vasem prohlizedi, doporudujeme

nahlédnout do jeho napovédy. Tam najdete podrobné informace o tom, jak postupovat.



